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CONDICIONES GENERALES DE ACCESO Y UTILIZACION DE
TTS NEURONALA

(Vigentes desde 01/03/2023)

1.  AMBITO, OBJETO Y ALCANCE DE LAS CONDICIONES GENERALES

Las presentes disposiciones (en adelante, las “CONDICIONES GENERALES”)
regulan los términos y condiciones que regiran el acceso y utilizacién del sistema de
sintesis del habla (en adelante, “TTS NEURONALA”), que ELEKA INGENIARITZA
LINGUISTIKOA, S.L.U. (entidad legalmente constituida conforme a la legislacién
espafnola, con domicilio en Usurbil (Gipuzkoa), Zelai Haundi, 3, Poligono industrial
Osinalde, inscrita en el Registro Mercantil de Gipuzkoa, al tomo 1.972, folio 71, hoja
SS-21.026 y con N.I.LF. B-20779161) pone a disposicion de los clientes profesionales
que lo contratan (en adelante, el “CLIENTE”).

Sin perjuicio de lo antedicho, el acceso y utilizacién de determinadas funcionalidades
y/o servicios comprendidos en TTS NEURONALA podrian encontrarse sujetos a
condiciones particulares (en adelante, las “CONDICIONES PARTICULARES”) que,
segun el caso, sustituirdn, complementaran y/o modificaran las CONDICIONES
GENERALES y que, en caso de contradiccién, prevaleceran sobre éstas. En
consecuencia, antes de utilizar dichas funcionalidades o servicios, el CLIENTE debera
aceptar las CONDICIONES PARTICULARES que los regulen, a través del
correspondiente sistema de aceptacion.

Al contratar el acceso y utilizacion de TTS NEURONALA, el CLIENTE acepta
expresamente y sin reservas las CONDICIONES GENERALES, teniendo dicha
aceptacion la misma validez y eficacia que cualquier contrato celebrado por escrito y
firmado. En el supuesto de que el CLIENTE no acepte integramente las
CONDICIONES GENERALES, no estara autorizado a utilizar TTS NEURONALA.

2. DEFINICIONES

A los efectos de las CONDICIONES GENERALES, los siguientes conceptos tendran el
significado que se indica a continuacion:

“‘“CONDICIONES GENERALES”: Significa las presentes disposiciones y sus
Anexos.

“CONDICIONES PARTICULARES”: Significa cualesquiera condiciones
particulares relativas al acceso y utilizacion de determinadas funcionalidades y/o
servicios comprendidos en TTS NEURONALA que, en su caso, sean
establecidas con caracter complementario a las CONDICIONES GENERALES.

. “CONTRATOQ”: Significa, conjuntamente, las CONDICIONES GENERALES vy las
CONDICIONES PARTICULARES, cuando las hubiera.

‘ELEKA”: Significa ELEKA INGENIARITZA LINGUISTIKOA, S.L.U.
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. “CLIENTE”: Significa la persona juridica o el profesional persona fisica que
contrata el acceso y utilizacion de TTS NEURONALA en el marco de su actividad
profesional.

. ‘PARTE/S”: Significa, conjuntamente ELEKA y el CLIENTE, o individualmente
cada uno de ellos, cuando proceda.

. “TTS NEURONALA”: Significa el sistema de sintesis del habla que ELEKA pone
a disposicion de los CLIENTES que lo contraten.

" “VOCES SINTETICAS PREDEFINIDAS”: Significa las voces sintéticas
generadas por ELEKA como voces que no se corresponden con voces de
personas reales y que dicha entidad pone a disposicion del CLIENTE a través de
TTS NEURONALA para la lectura y reproduccién oral de contenidos.

" “VOCES SINTETICAS PERSONALIZADAS”: Significa las voces sintéticas
generadas por ELEKA, a demanda del CLIENTE, como voces que se
corresponden con voces de personas reales, para la lectura y reproduccion oral
de contenidos a través de TTS NEURONALA.

. “VOCES SINTETICAS™: Significa, conjuntamente, las VOCES SINTETICAS
PREDEFINIDAS y las VOCES SINTETICAS PERSONALIZADAS.

. ‘BARRA LECTORA”: Significa la funcionalidad de procesamiento, lectura y
reproduccion oral de contenidos en tiempo real incluida en TTS NEURONALA
como herramienta que el CLIENTE puede insertar en su pagina web.

. “API REST”: Significa la interfaz de programaciéon de aplicaciones proporcionada
por ELEKA que permite la integracion de TTS NEURONALA con
APLICACIONES DEL CLIENTE (tal y como se definen a continuacion).

. ‘APLICACIONES DEL CLIENTE”: Significa el software o servicio desarrollado
por o en nombre del CLIENTE que se integra con TTS NEURONALA a través de
la APl REST.

. “APIs”: Significa, conjuntamente, la APl REST y las APLICACIONES DEL
CLIENTE.

. ‘PUNTO DE ACCESO WEB”: Significa el portal de acceso web a TTS
NEURONALA disponible en la direccién electrénica URL
https://ttsneuronala.elhuyar.eus o cualquier otra que en futuro la sustituya.

. ‘PLUGIN”: Significa el programa informatico complementario que permite
insertar la BARRA DE LECTURA en la pagina web del CLIENTE.

. “SOFTWARE”: Significa el conjunto de programas informaticos y otros activos y
servicios tecnoldgicos albergados en un sistema cloud computing y que integran
TTS NEURONALA, incluidos tanto la API REST, como el PLUGIN y el PUNTO
DE ACCESO WEB.


https://ttsneuronala.elhuyar.eus/
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. ‘LENGUAS/IDIOMAS DISPONIBLES": Significa las lenguas o idiomas en los
que TTS NEURONALA reconoce contenidos y los reproduce oralmente, y que,
en cada momento, estaran identificados en el PUNTO DE ACCESO WEB.

. “‘LIMITACIONES DE PALABRAS”: Significa el numero maximo de palabras que,
para cada MODALIDAD DE USO PROFESIONAL (tal y como se define mas
adelante), podran procesarse mensualmente a través de TTS NEURONALA.

. “ESPECIFICACIONES TECNICAS”: Significa las especificaciones vy
funcionalidades, incluidas las LENGUAS/IDIOMAS DISPONIBLES, Ilas
LIMITACIONES DE PALABRAS y cualesquiera otras funcionalidades, que se
definen para TTS NEURONALA y se mantienen accesibles en el PUNTO DE
ACCESO WEB.

" “‘“MODALIDAD/ES DE USO PROFESIONAL”: Significa los diferentes planes de
uso de TTS NEURONALA para clientes profesionales y sujetos al pago del
PRECIO (tal y como se define mas adelante), que el CLIENTE puede contratar,
cada uno de los cuales cuenta con ESPECIFICACIONES TECNICAS propias, y
que aparecen debidamente identificados en el PUNTO DE ACCESO WEB.

. “MODALIDAD DE USO PROFESIONAL A CREDITO’: Significa la MODALIDAD
DE USO PROFESIONAL que permite contratar el acceso y la utilizacion de TTS
NEURONALA sin pagos fijos y mediante la precompra de CREDITOS (tal y
como se definen mas adelante).

] “CREDENCIALES”: Significa las credenciales, identificadores de usuario y/o
contrasefias que se asignen al CLIENTE para el acceso y utilizaciéon de TTS
NEURONALA.

. “‘LICENCIA DE USO”: Significa el derecho de acceso y utilizacion de TTS
NEURONALA que ELEKA otorga al CLIENTE como consecuencia de la
celebracion del CONTRATO.

] “CONTENIDO DEL CLIENTE”: Significa los textos, documentos y/o contenidos
web que el CLIENTE procese a través TTS NEURONALA para su lectura y
reproduccion oral.

. ‘CONTENIDO PROCESADO”: Significa los archivos de audio que TTS
NEURONALA genere, de forma automatizada, a partir del CONTENIDO DEL
CLIENTE y como respuesta a su solicitud de procesamiento.

. “CREDITOS’: Significa las unidades de uso de procesamiento prepagado que,
durante la vigencia de la LICENCIA DE USO, el CLIENTE adquiera para su
utilizacion en TTS NEURONALA en la MODALIDAD DE USO PROFESIONAL A
CREDITO.

. “PRECIO’”: Significa la retribucién que, como contraprestacion a la LICENCIA DE
USO, el CLIENTE debera abonar a ELEKA.
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3.1.

‘FUERZA MAYOR”: Significa cualquier circunstancia o hecho de caracter
extraordinario, imprevisible o inevitable, ajeno a la voluntad de ELEKA, tales
como huelgas de cualquier tipo, incendios, inundaciones, falta de fuerza motriz,
falta o escasez de materias primas, averias o siniestros en las instalaciones de
ELEKA y/o terceros prestadores de servicios de esta, situaciones derivadas de la
actual alerta sanitaria relativa a la COVID-19 y otras analogas que pudieran
sucederse en el futuro y cualesquiera otros que surjan con posterioridad a la
formalizacion del CONTRATO vy que hagan, temporal o, en su caso,
definitivamente imposible o excesivamente oneroso el cumplimiento de las
obligaciones de ELEKA.

“INFORMACION CONFIDENCIAL”: Significa cualquier informacion o
conocimiento, incluido el tecnoldgico, cientifico, industrial, comercial,
organizativo, financiero, o de otro tipo (know-how) titularidad de una de las
PARTES a los que la otra PARTE tenga acceso durante el uso de TTS
NEURONALA por parte del CLIENTE, incluyendo, de forma meramente
enunciativa, la informacién relacionada con los planes de negocio, previsiones
financieras, informes de ventas, datos no personales en general, el SOFTWARE
y TTS NEURONALA en su conjunto, patentes, marcas, modelos de utilidad y
cualesquiera otros derechos de Propiedad Intelectual o Industrial y/o solicitudes
de los mismos (se hallen registrados o no), invenciones, procesos, disefios, sean
o no graficos, los manuales, contrasefas informaticas, codigos fuente, procesos
y/o disefios, sean o no graficos, su utilizacién y/o su explotacion, respecto de los
que conste por escrito su caracter confidencial o exclusivo o que pudieran ser
considerados como tal por una persona media, teniendo en cuenta las
circunstancias concurrentes.

“TITULAR”: Significa la PARTE titular de la INFORMACION CONFIDENCIAL.

“RECEPTOR”: Significa la PARTE receptora de la INFORMACION
CONFIDENCIAL.

DESCRIPCION GENERAL Y CARACTERISTICAS DE TTS
NEURONALA

Naturaleza, contenido y funcionalidades de TTS NEURONALA

TTS NEURONALA es una solucion tecnoldgica disefiada y desarrollada por ELEKA,
comprensiva de un sistema de sintesis del habla, basado en el uso de tecnologias de
inteligencia artificial, que puede ser utilizada en la pagina web del CLIENTE y que,
ademas, permite su integracion con APLICACIONES DEL CLIENTE mediante
servicios web (APl REST).

En este contexto, TTS NEURONALA comprende el SOFTWARE que es puesto a
disposicion del CLIENTE, como “Software as a Service” o “SaaS” y con sujecion a sus
propias ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Mediante el uso de TTS NEURONALA, el CLIENTE podra disfrutar, segun la
MODALIDAD DE USO PROFESIONAL contratada, de las siguientes funcionalidades:
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. Procesar el CONTENIDO DEL CLIENTE y proceder a su lectura y reproduccion
oral automatica en una o varias LENGUAS/IDIOMAS DISPONIBLES mediante el
uso de las VOCES SINTETICAS (tanto VOCES SINTETICAS PREDEFINIDAS
como, en su caso, VOCES SINTETICAS PERSONALIZADAS); y

. Descargar del CONTENIDO PROCESADO.

En todo caso, se hace constar, a los efectos oportunos, que la lectura y reproduccion
oral del CONTENIDO DEL CLIENTE a travées de TTS NEURONALA son tareas
completamente automatizadas y sin intervencién humana, por lo que, en ningun caso
podran entenderse revisadas y validadas por ELEKA, sus empleados y/o sus
colaboradores.

3.2. LICENCIA DE USO

La formalizacion del CONTRATO entre las PARTES mediante la aceptacion de las
CONDICIONES GENERALES vy, en su caso, las CONDICIONES PARTICULARES,
otorga al CLIENTE una LICENCIA DE USO, que proporciona a este un derecho de
acceso y utilizacion de TTS NEURONALA, sujeto a las ESPECIFICACIONES
TECNICAS correspondientes a la MODALIDAD DE USO PROFESIONAL contratada,
y con el contenido y alcance que se establecen en las CONDICIONES GENERALES.

Dicha LICENCIA DE USO se configura como temporal, no exclusiva, intransmisible, no
sublicenciable y sujeta al pago del correspondiente PRECIO, extendiéndose a todo el
ambito territorial mundial.

3.3. Actualizaciones

Durante la vigencia de la LICENCIA DE USO, ELEKA pondra a disposicién del
CLIENTE las actualizaciones y mejoras del SOFTWARE y de TTS NEURONALA que
sean puestas a disposicion de sus clientes con caracter general, sin que esto suponga
coste adicional alguno para el CLIENTE.

En todo caso, sera responsabilidad del CLIENTE utilizar TTS NEURONALA en su
versidbn mas actualizada puesta en circulacion por ELEKA, que no respondera por
cualquier funcionamiento erroneo que hubiera sido solucionado por una actualizacién
y/o mejora.

3.4. Servicios adicionales

Quedan expresamente excluidas del CONTRATO cualesquiera servicios adicionales
que puedan ser demandados por el CLIENTE, tales como servicios de consultoria
informatica y/o la realizacién por parte de ELEKA de cualesquiera adaptaciones y/o
desarrollos informaticos especificos para el CLIENTE que, en su caso, deberan ser
objeto de una contratacién especifica entre las PARTES.



elhuyar’

ezagutuz aldatzea

4. ACCESO Y UTILIZACION DE TTS NEURONALA
4.1. Requerimientos técnicos

El CLIENTE sera responsable de proveerse de los equipos informaticos y conexiones
a Internet que le permitan acceder y hacer uso de TTS NEURONALA, sin que ELEKA
asuma obligacion alguna para con el CLIENTE en relacion con el suministro, en
cualquier régimen, de tales elementos o servicios.

Asimismo, cuando pretenda la integracion de TTS NEURONALA con APLICACIONES
DEL CLIENTE, correspondera al CLIENTE (i) garantizar el adecuado funcionamiento
de estas ultimas; (ii) observar los requerimientos técnicos especificos establecidos
para la APl REST; y (iii) proceder a la instalacion, operacion y mantenimiento de la API
REST, sin que pueda serle requerida a ELEKA actuacion alguna en relacion con
dichos conceptos.

Por excepcién a lo antedicho, ELEKA pondra a disposicion del CLIENTE, cuando
fuese necesario, un servicio de soporte para la integracion de las APls que atendera
las consultas realizadas por el CLIENTE en relacion con la integracion de la APl REST
y las APLICACIONES DEL CLIENTE.

En todo caso, sera necesario que el CLIENTE mantenga actualizado su navegador
web para garantizar el adecuado funcionamiento de TTS NEURONALA.

4.2. Registro de CLIENTE

El acceso y uso de TTS NEURONALA en las MODALIDADES DE USO
PROFESIONAL requiere el registro del CLIENTE a través del sistema establecido por
ELEKA a tal fin.

Dicho registro estara limitado a los siguientes sujetos:

. Profesionales personas fisicas que tengan interés en utilizar TTS NEURONALA
en su actividad profesional; y

. Entidades o personas juridicas que tengan interés en utilizar TTS NEURONALA
en su actividad empresarial.

Al formalizar su registro, el CLIENTE y/o su representante garantiza a ELEKA que (i)
es mayor de edad y cuenta con la capacidad legal exigida para formalizar contratos o,
alternativamente, representa debidamente, con facultades suficientes, a una entidad o
persona juridica con dicha capacidad; (ii) que él mismo o la entidad o persona juridica
a la que representa cumple con los requisitos antedichos en el momento de su

registro; y (iii) que toda la informacion que ha facilitado para tramitar su registro es
veraz.

4.3. Acceso y uso de TTS NEURONALA

4.3.1.Formas de acceso y utilizacion

Una vez formalizado el registro del CLIENTE, el acceso a TTS NEURONALA y
su utilizacion podra instrumentarse a través de los siguientes medios:

6
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" Acceso web: Acceso y utilizacion a través de navegador web y mediante el
uso de la plataforma disponible en el PUNTO DE ACCESO WEB.

. Integracion en la pagina web del CLIENTE: utilizacion de TTS
NEURONALA a través de la insercion de la BARRA LECTORA en la
pagina web del CLIENTE mediante el uso del PLUGIN.

. Acceso API: En aquellos supuestos en los que se hubiera contratado, TTS
NEURONALA podra integrarse con APLICACIONES DEL CLIENTE
mediante el uso de la APl REST. De esta forma, el CLIENTE podra cargar
en TTS NEURONALA, desde las APLICACIONES DEL CLIENTE, el
CONTENIDO DEL CLIENTE y obtener de este CONTENIDOS
PROCESADOS.

4.3.2. CREDENCIALES DE ACCESO

El CLIENTE estara obligado al uso diligente de las CREDENCIALES DE
ACCESO que se le asignen y sera responsable de su adecuada custodia y
confidencialidad, comprometiéndose a no ceder su uso a terceros ajenos a él y/o
a su organizacion, ya sea temporal o permanentemente.

En caso de robo, extravio o acceso no autorizado a dichas CREDENCIALES DE
ACCESO, el CLIENTE sera responsable de notificar inmediatamente a ELEKA
dicha circunstancia al objeto de que ésta pueda proceder a su cancelacion. En
ningun caso ELEKA sera responsable de las acciones realizadas por terceros no
autorizados que utilicen las CREDENCIALES DE ACCESO del CLIENTE,
mientras no se produzca la referida notificacién de robo, extravio o acceso no
autorizado.

4.3.3. Generacién de VOCES SINTETICAS PERSONALIZADAS

Cuando la MODALIDAD DE USO PROFESIONAL contratada por el CLIENTE lo
permita, éste podra solicitar a ELEKA la generaciéon de VOCES SINTETICAS
PERSONALIZADAS para su posterior uso en el marco de TTS NEURONALA.

Dicho proceso se sujetara a las correspondientes CONDICIONES
PARTICULARES, accesibles para el CLIENTE a través del PUNTO DE
ACCESO WEB.

4.3.4. Usos permitidos y restricciones

Mediante la LICENCIA DE USO, el CLIENTE adquiere el derecho de acceso y
uso personal, no exclusivo, temporal, intransferible y no sublicenciable de TTS
NEURONALA, quedando facultado para su utilizacion en el contexto de su
actividad profesional, con sujecion a lo establecido en las CONDICIONES
GENERALES.

Durante el uso de TTS NEURONALA, el CLIENTE debera abstenerse de llevar a
cabo cualesquiera de las siguientes actuaciones:
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] Modificar o crear productos derivados de TTS NEURONALA, el
SOFTWARE y/o cualquier documentacién referente a éstos que sea
puesta a su disposicion;

] Intentar descompilar, desensamblar, realizar ingenieria inversa o intentar
descifrar el codigo fuente del SOFTWARE;

. Vender, arrendar o alquilar, total o parcialmente, el uso de TTS
NEURONALA, el SOFTWARE y/o las VOCES SINTETICAS;

" Retirar o alterar cualquier marca registrada, logotipo o cualquier otro aviso,
leyenda, simbolo o etiqueta de propiedad contenida y/o integrada en TTS
NEURONALA y/o en la apariencia fisica con la que este se presente en su
utilizacion;

. Utilizar TTS NEURONALA, el SOFTWARE y/o las VOCES SINTETICAS
para cualquier actividad ilegal, incluido el desarrollo de cualquier aplicacion
que infrinja los derechos de terceros; y

. Transmitir a ELEKA a través de TTS NEURONALA informaciéon o datos
cuyo procesamiento sea contrario a las Leyes, la moral, y/o el orden
publico.

4.3.5. Gestion de CONTENIDO DEL CLIENTE y CONTENIDO
PROCESADO

ELEKA no realiza comprobacién ni control alguno sobre el CONTENIDO DEL
CLIENTE. En consecuencia, correspondera al CLIENTE, bajo su exclusiva
responsabilidad, garantizar (i) que el CONTENIDO DEL CLIENTE que procese a
través de TTS NEURONALA es licito y no contraviene, en forma alguna, la
legislacion vigente, la moral y/o el orden publico; y (ii) que es titular de derechos
suficientes sobre el CONTENIDO DEL CLIENTE para procesarlo a través de
TTS NEURONALA, sin que ello contravenga los derechos de cualesquiera
terceros (en especial y sin animo exhaustivo, en materia de Propiedad
Intelectual, Propiedad Industrial y/o Derecho al Honor).

Asimismo y atendido lo antedicho, el CLIENTE sera responsable exclusivo del
uso posterior que haga del CONTENIDO PROCESADO, sin que quepa entender
que ELEKA otorga garantia o asume responsabilidad alguna en relacién con su
licitud.

ELEKA Unicamente almacenara el CONTENIDO DEL CLIENTE vy el
CONTENIDO PROCESADO en su infraestructura en la medida en que sea
técnicamente necesario para garantizar el adecuado uso y funcionamiento de
TTS NEURONALA.

En todo caso, ELEKA estara habilitada para crear y conservar registros de
accesos y usos de TTS NEURONALA con fines de gestion y seguridad de su
infraestructura, con fines de facturacién y/o con fines estadisticos, sin que el
CLIENTE pueda oponerse a dicha actuacion.
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5. DURACION

La LICENCIA DE USO vy los derechos de acceso y utilizacion de TTS NEURONALA
comprendidos en la misma se establecen con duracién indefinida.

En todo caso, el CLIENTE podra solicitar, en cualquier momento y con un preaviso
minimo de 10 dias de antelacion al inicio de cada mes natural durante la vigencia del
CONTRATO, el cese total en el uso de TTS NEURONALA.

Asimismo, la LICENCIA DE USO vy, en consecuencia, el CONTRATO, quedaran
igualmente extinguidos de forma automatica y sin necesidad de previo aviso cuando el
CLIENTE incumpla las CONDICIONES GENERALES.

Los antedichos supuestos de extincion del CONTRATO por voluntad del CLIENTE o
como consecuencia del incumplimiento por parte de éste de las CONDICIONES
GENERALES, no devengaran derecho alguno de devolucion del PRECIO abonado
hasta dicho momento en favor del CLIENTE.

En el caso de la MODALIDAD DE USO PROFESIONAL A CREDITO, la antedicha
extincion conllevara la caducidad de los CREDITOS adquiridos por el CLIENTE y no
consumidos en el momento de dicha extincién, sin derecho a reintegracién alguna de
su PRECIO.

6. CONDICIONES ECONOMICAS
6.1. PRECIO

Como contraprestacion a la LICENCIA DE USO y mientras el CONTRATO esté
vigente, el CLIENTE se obliga a satisfacer a ELEKA las cantidades que se establecen
a continuacion:

" Cuando el CLIENTE hubiera contratado la MODALIDAD DE USO
PROFESIONAL A CREDITO, la LICENCIA DE USO se entendera otorgada sin
necesidad de pagos fijos y sujeta a un sistema de prepago por uso mediante la
adquisicién de CREDITOS.

En este sentido, para utilizar TTS NEURONALA, el CLIENTE debera adquirir
previamente CREDITOS y abonar a ELEKA su PRECIO, aplicandose a cada
adquisicion de CREDITOS el PRECIO que, en el momento de dicha adquisicion,
conste publicado en el PUNTO DE ACCESO WEB.

Con caréacter general, los CREDITOS no tendran una vigencia temporal definida
para su consumo. Ello no obstante y por excepcién, los CREDITOS se
entenderan caducados y no permitiran el uso de TTS NEURONALA (sin que por
ello se devengue en favor del CLIENTE derecho alguno a la devolucion del
PRECIO satisfecho por ellos), en los siguientes supuestos:

- En aquellos casos en los que, en el momento de su adquisicion y a modo
de CONDICIONES PARTICULARES, se hubieran establecido de forma
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expresa plazos de caducidad para determinados CREDITOS (e.g.
promociones especiales);

- Cuando, de conformidad con lo indicado en la Clausula 5 anterior, se
produzca la extincién de la LICENCIA DE USO y existan CREDITOS
adquiridos y no consumidos hasta el momento de dicha extincién, que se
consideraran automaticamente caducados.

. Para el resto de las MODALIDADES DE USO PROFESIONAL, el CLIENTE se
obliga a satisfacer las cantidades mensuales que, en concepto de PRECIO y
para la concreta MODALIDAD DE USO PROFESIONAL contratada, estén
vigentes en cada momento.

Salvo pacto expreso en contrario entre las PARTES, el PRECIO aplicable a
dichas MODALIDADES DE USO PROFESIONAL sera el que, para cada una de
ellas, se encuentre publicado en el PUNTO DE ACCESO WEB en el momento
de la celebracion del CONTRATO. Dicho PRECIO sera objeto de revision y
actualizacion al inicio de cada afio natural durante la vigencia de la LICENCIA
DE USO y/o en cualquier otro momento en el que ELEKA lo considere necesario,
aplicandose en cada momento el PRECIO actualizado publicado en el PUNTO
DE ACCESO WEB. Dichas actualizaciones seran comunicadas al CLIENTE con
la antelacion necesaria respecto de su aplicacion y nunca tendran efectos
retroactivos.

Las cantidades que resulten de lo previsto en la presente Clausula seran
incrementadas en el I.V.A. o cualesquiera otros impuestos que, en su caso, resulten
de aplicacion.

6.2. Forma de pago

El PRECIO debera ser abonado, a eleccién del CLIENTE, en cualquiera de las
siguientes formas:

. Pago con tarjeta de crédito o débito, a través de la funcionalidad web disponible
en el PUNTO DE ACCESO. En este caso, las facturas se emitiran y remitiran al
CLIENTE tras la formalizacién del pago; o

" Pago por transferencia bancaria, a 30 dias desde la emisibn de la
correspondiente factura.

7. DISPONIBILIDAD, SEGURIDAD Y GARANTIA
7.1. Disponibilidad de TTS NEURONALA

TTS NEURONALA estara disponible para su acceso y uso a través de los sistemas de
uso especificados en la Clausula 4.3, las 24 horas al dia, todos los dias del afio.

Ello no obstante no se garantiza la disponibilidad de TTS NEURONALA en supuestos
de FUERZA MAYOR o fuera del control de ELEKA. A estos efectos, se consideraran
supuestos “fuera del control” de ELEKA cualesquiera incidencias relacionadas con (i)
los equipos informaticos del CLIENTE; (ii) las redes de comunicacion y los elementos
de interconexion utilizados por el CLIENTE, ya sean propios y/o de terceros ajenos a
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ELEKA; (iii) las APLICACIONES DEL CLIENTE; y (iv) los servicios tecnoldgicos
prestados por terceros (e.g. servidores o servicios de almacenamiento cloud
computing contratados con el proveedor de ELEKA).

Asimismo, podra interrumpirse de forma temporal el acceso a TTS NEURONALA por
motivos de seguridad, necesidades de mantenimiento o por reestructuracién de
recursos sin que ello suponga incumplimiento alguno de las obligaciones de ELEKA
En todo caso, se realizaran los maximos esfuerzos para que tales interrupciones
afecten de forma minima al CLIENTE. Cuando se trate de paradas programadas vy
siempre que sea posible, se notificaran al CLIENTE con antelacion.

Por ultimo, ELEKA se reserva el derecho a suspender y/o bloquear el acceso y uso a
TTS NEURONALA, sin necesidad de previo aviso, a cualquier CLIENTE que incumpla
las CONDICIONES GENERALES o, en su caso, las CONDICIONES PARTICULARES.

7.2. Seguridad

ELEKA mantiene implementadas y actualizadas las correspondientes medidas
técnicas que, atendido el estado de la técnica, se entienden adecuadas para reforzar
la seguridad de TTS NEURONALA, asi como la integridad, disponibilidad vy
confidencialidad de la informacién procesada por este.

Ello no obstante, el CLIENTE debe ser consciente de que las medidas de seguridad de
los sistemas informaticos en Internet no son enteramente fiables y que, por tanto,
ELEKA no puede garantizar (i) la continua disponibilidad de los contenidos y servicios
comprendidos en TTS NEURONALA,; (ii) la ausencia de errores en dichos contenidos
ni la correccién de cualquier defecto que pueda ocurrir; (iii) la inexistencia de virus u
otros elementos dafiinos que puedan producir alteraciones en los sistemas
informaticos (software y hardware) del CLIENTE o en sus documentos electronicos y
ficheros contenidos en los mismos; ni (iv) la infalibilidad de las medidas de seguridad
adoptadas.

En todo caso, las CONDICIONES GENERALES no otorgan por si mismas garantia
alguna en relacion con la seguridad de los equipos informaticos del CLIENTE o de la
infraestructura y red propia del CLIENTE, cuya proteccion correspondera en todo caso
a éste.

El CLIENTE debera abstenerse de suprimir, alterar, eludir o manipular cualquier
dispositivo de proteccién o sistemas de seguridad que puedan estar instalados en TTS
NEURONALA.
7.3. Garantia

ELEKA garantiza al CLIENTE el buen funcionamiento de TTS NEURONALA en los
siguientes términos:

. Se garantiza el buen funcionamiento del SOFTWARE, asi como la correccion de
cualesquiera incidencias asociadas a defectos en la programacion de éste.

La antedicha actuacién de correccion de defectos en la programacion del

SOFTWARE se entendera limitada a las modificaciones que sea necesario
realizar para corregir fallos descubiertos.
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. En todo caso, quedan excluidos de dicha garantia (i) los servicios tecnolégicos
prestados por terceros (e.g. servidores o servicios de almacenamiento cloud
computing contratados con el proveedor de ELEKA), que quedaran sujetos a los
términos y condiciones de garantia establecidos por sus respectivos titulares; y
(i) cualquier incidencia corregida por una actuacién y/o mejora de TTS
NEURONALA que ELEKA hubiera puesto ya a disposicién del CLIENTE.

" Asimismo, quedan excluidos de la garantia objeto de la presente Clausula
cualesquiera errores o defectos que hubieran sido provocados por causas
ajenas a ELEKA. Dicha exclusién abarca, entre otros, a los errores o defectos
motivados por la actuacion del CLIENTE, sus usuarios internos y/o terceros
ajenos a ELEKA, asi como aquellos ocasionados por medios externos a TTS
NEURONALA, tales como los equipos informaticos del CLIENTE.

. Cualquier tipo de alteracion o modificacion del SOFTWARE llevada a cabo por
personal ajeno a ELEKA sin la autorizacion de ésta implicara automaticamente la
pérdida de la garantia.

. El CLIENTE acepta que TTS NEURONALA se facilita para su uso “tal y como se
presenta” (“as it is”) por lo que ELEKA no garantiza su adecuacion a los fines
particulares perseguidos por el CLIENTE. En consecuencia, no podra serle
exigida responsabilidad alguna a ELEKA cuando, al margen de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS que, para la MODALIDAD DE USO
PROFESIONAL contratada se hubieran establecido, TTS NEURONALA resulte
no ser adecuada a las necesidades concretas del CLIENTE.

8. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y/O INDUSTRIAL.
SECRETO EMPRESARIAL

El SOFTWARE vy cualesquiera otros activos, documentos o informaciones que, bajo
cualquier formato, sean puestos a disposicion del CLIENTE a través de TTS
NEURONALA, asi como los correspondientes derechos de explotacion que recaigan
sobre tales elementos y/o los Secretos Empresariales que estos constituyan, son
titularidad de ELEKA y/o terceros y estan protegidos por las Leyes espafiolas de
Propiedad Intelectual, Propiedad Industrial y/o Secreto Empresarial, y por las
disposiciones de los tratados internacionales que sean de aplicacion.

La aceptacién de las CONDICIONES GENERALES no supone transferencia alguna a
favor del CLIENTE de los derechos de explotacion de la Propiedad Intelectual y/o
Industrial que recaen sobre el SOFTWARE vy, en general sobre TTS NEURONALA y/o
los Secretos Empresariales comprendidos en éste, que, sin perjuicio del derecho de
uso adquirido por el CLIENTE en virtud de la LICENCIA DE USO, seguiran siendo
titularidad exclusiva de sus respectivos propietarios.

En consecuencia y de conformidad con lo establecido en la Clausula 4.3.4, queda
prohibido para el CLIENTE descompilar, desensamblar, realizar ingenieria inversa,
otorgar sublicencia o transmitir de cualquier modo, traducir o realizar obras derivadas
del SOFTWARE vy, en general, sobre TTS NEURONALA.
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La inclusién en TTS NEURONALA y/o en la apariencia fisica con la que este se
presente en su utilizacion, de referencias a nombres comerciales, marcas, logotipos u
otros signos distintivos, se hallen registrados o no, titularidad de ELEKA, esta sujeta a
la prohibicion de uso de estos sin el consentimiento expreso de ELEKA.

9. TRATAMIENTO DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

9.1. Proteccion de datos no personales

Los datos no personales objeto de tratamiento como consecuencia de TTS
NEURONALA seran en todo caso propiedad del CLIENTE, quedando sujeto su
tratamiento a la obligacion de confidencialidad establecida en la Clausula 9.3
siguiente.

Tendra la consideracion de dato no personal a los efectos antedichos cualquier
informacién que no tenga la consideracion de dato personal y que sea objeto de
tratamiento, en los términos establecidos en el REGLAMENTO (UE) 2018/1807, como
consecuencia del uso de TTS NEURONALA.

No obstante, lo antedicho, el CLIENTE autoriza expresamente el acceso y tratamiento
por parte de ELEKA de los datos e informacioén referentes al uso por su parte de TTS
NEURONALA con las finalidades de garantizar su adecuada utilizacion y mejorar el
funcionamiento y la experiencia de uso de este.

9.2. Proteccion de datos personales

9.2.1.Tratamiento de datos del CLIENTE

Los datos personales del CLIENTE y/o de su representante aportados en el
momento de la formalizacion del CONTRATO, y aquellos otros que, durante la
vigencia de la LICENCIA DE USO, éste/éstos facilite/n en el marco de su
ejecucion (e.g. nombres y apellidos, numero de D.N.l., domicilio, direccion de
correo electronico, numero de tarjeta de débito/crédito, numero de cuenta
bancaria, etc.), seran tratados por ELEKA con la finalidad de facilitar la adecuada
gestién y ejecucion de la relacién contractual que se establece entre ambas
PARTES y sobre la base juridica de ésta.

Los referidos datos personales uUnicamente seran comunicados a aquellas
entidades y/u organismos publicos a los que resulte necesario realizar dicha
comunicacion en cumplimiento de las obligaciones legales que ELEKA deba
observar.

En este contexto, se hace constar que la aportacion de dichos datos personales
por parte del CLIENTE y/o su representante, asi como su aludida comunicacion
a las entidades y/u organismos publicos correspondientes, resultan necesarias y
constituyen requisito contractual, de tal forma que, en caso de no facilitarse
dichos datos y/no realizarse su antedicha comunicacion, no seria posible la
concesion y disfrute de la LICENCIA DE USO.

Los referidos datos personales se conservaran durante el tiempo estrictamente
necesario para la adecuada ejecucion del contrato establecido entre las PARTES
y, cuando fuese necesario, por los plazos adicionales de conservacion que
ELEKA deba observar para el cumplimiento de sus obligaciones legales.
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El CLIENTE y/o su representante tendra/n derecho a (i) solicitar el acceso a sus
datos personales, asi como a su rectificacion, supresién, limitacién de su
tratamiento, a la portabilidad de los mismos o a oponerse a su tratamiento,
cuando proceda, mediante comunicacion escrita dirigida a ELEKA conforme a lo
establecido a efectos de notificaciones en la Clausula 11 siguiente; y (ii)
presentar una reclamacién ante la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos o
ante cualquier otra Autoridad de Control competente, especialmente cuando no
hubieran obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus derechos.

9.2.2. Tratamiento de datos por cuenta del CLIENTE

En la medida en que el uso de TTS NEURONALA por parte del CLIENTE podria
implicar el tratamiento de datos personales por parte de ELEKA y/o terceros
subcontratistas de ésta bajo la responsabilidad del propio CLIENTE, ambas
PARTES se reconocen obligadas al cumplimiento de las previsiones legales que,
respectivamente, les corresponda observar en materia de privacidad, conforme a
la normativa aplicable en Espania.

El referido tratamiento de datos personales quedara sujeto al Acuerdo de
Encargo de Tratamiento que se adjunta a las CONDICIONES GENERALES
como Anexo.

9.3. Confidencialidad

Durante el uso de TTS NEURONALA, tanto el CLIENTE como ELEKA tendran acceso
a INFORMACION CONFIDENCIAL de la otra PARTE, quedando sujeto dicho
intercambio de informacién a la obligacion de secreto establecida en la presente
Clausula.

En este contexto, el RECEPTOR se obliga a:

Utilizar la INFORMACION CONFIDENCIAL con el Unico fin de cumplir las
obligaciones que para él se deriven de las CONDICIONES GENERALES.

Adoptar las medidas adecuadas para garantizar el secreto de la INFORMACION
CONFIDENCIAL del TITULAR, al objeto de que la misma no pase al dominio
publico, ni sea conocida por terceros.

No revelar la INFORMACION CONFIDENCIAL del TITULAR a terceros
(incluyendo en tal concepto a los propios empleados), con excepcion de aquellos

empleados que deban tener acceso a la misma de conformidad con las
CONDICIONES GENERALES.

No se incluyen dentro del concepto de “INFORMACION CONFIDENCIAL” y, por lo
tanto, quedan excluidos de la presente obligacion de confidencialidad, la informacion,
datos técnicos o know-how:

Que sean de dominio publico, salvo que dicha circunstancia se produzca como
consecuencia de una actuacion u omision del RECEPTOR.
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. Que el RECEPTOR conociera por medio de un tercero que tuviera derecho a
revelarlos.

" Respecto de los que el TITULAR autorice por escrito su revelacion.

10.RESPONSABILIDAD

De conformidad con lo indicado en la Clausula 4.2, el uso de TTS NEURONALA esta
reservado a profesionales personas fisicas, entidades o personas juridicas que
pretendan utilizarlo en su actividad profesional, por lo que no podra ser utilizada por
particulares que tengan la consideracién de consumidor.

ELEKA no asume ni asumira responsabilidad alguna frente al CLIENTE o frente a
terceros derivados del uso o falta de uso por parte del CLIENTE de TTS
NEURONALA, mas alla de lo expresamente indicado en las garantias reguladas en la
Clausula 7.3.

En particular y sin animo exhaustivo, ELEKA no respondera frente al CLIENTE o frente
a terceros de los danos y perjuicios derivados de:

" Errores humanos en la utilizacion de TTS NEURONALA por parte del CLIENTE
y/o sus usuarios internos;

. La utilizacion de TTS NEURONALA al margen de las ESPECIFICACIONES
TECNICAS definidas por ELEKA;

" Supuestos de FUERZA MAYOR o supuestos fuera del control de ELEKA (tal y
como se definen en la Clausula 7 anterior);

. Cualesquiera supuestos de falta o revocacion de autorizacion de la persona
fisica cuya voz se utilice para generar una VOZ SINTETICA PERSONALIZADA,
cuya responsabilidad corresponde exclusivamente al CLIENTE;

. Cualquier supuesto de uso indebido de una VOZ SINTETICA PERSONALIZADA
por parte del CLIENTE;

. El eventual caracter ilicito, contrario a la Ley, la moral y/o el orden publico del
CONTENIDO DEL CLIENTE o su caracter contrario a cualesquiera derechos de
terceros, cuya responsabilidad correspondera exclusivamente al CLIENTE;

. La carencia por parte del CLIENTE de derechos suficientes sobre el
CONTENIDO DEL CLIENTE para su procesamiento y/o explotacién a través de
TTS NEURONALA; o

. La utilizacion posterior que el CLIENTE haga del CONTENIDO PROCESADO.

ELEKA tampoco respondera de cualesquiera danos y perjuicios reclamados por el
CLIENTE y/o cualesquiera terceros que puedan ser calificados como dafios derivados,
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lucro cesante, pérdida de negocio, dafios a la imagen o pérdida de reputacion
comercial.

Finalmente, la responsabilidad de ELEKA por todos los conceptos que resulten
directamente imputables al uso de TTS NEURONALA no podra exceder del importe
equivalente al PRECIO total satisfecho por el CLIENTE en la ultima anualidad natural
de vigencia de la LICENCIA DE USO.

11. VARIOS
11.1. Notificaciones
Las PARTES designan como domicilios a efectos de notificaciones, los siguientes:

. ELEKA INGENIARITZA LINGUISTIKOA, S.L.U.
Zelai Haundi kalea 3, Osinalde industrialdea
20170 Usurbil (Gipuzkoa)

e-mail: tts@elhuyar.eus.

" CLIENTE: Direccién postal y electronica consignada en el tramite de su registro.

Las notificaciones que deban realizarse las PARTES de conformidad con lo previsto
en las CONDICIONES GENERALES deberan realizarse por escrito, dirigida a las
referidas direcciones, mediante cualquier medio que permita la constancia de su
recepcion, la fecha de su expedicion y su contenido, incluido el correo electrénico, que
es aceptado por ambas PARTES como forma valida de notificacion.

Soélo las notificaciones hechas de acuerdo con lo indicado en esta Clausula seran
validas y produciran efectos. Los cambios de domicilio no seran efectivos hasta
transcurridos 2 dias naturales desde su notificacion.

11.2. Independencia de las Clausulas

Si cualquiera de las Clausulas de las CONDICIONES GENERALES fuera nula o
anulable, dicha declaracion no invalidara el resto de las CONDICIONES GENERALES,
que mantendran su vigencia y eficacia.

11.3. Encabezamientos

Los encabezamientos de las CONDICIONES GENERALES se incluyen Unicamente a
efectos de referencias y, en ningun caso, afectan o limitan el sentido y contenido de
este.

11.4. Contrato completo

Ninguna modificacion o enmienda de las CONDICIONES GENERALES sera vélida a
no ser que sea expresamente aceptada por ambas PARTES a ftravés del
procedimiento fisico o digital que permita acreditar el contenido de la modificacion y su
aceptacion por las PARTES.
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11.5. Computo de dias

Cualquier referencia a “dias” contenida en las CONDICIONES GENERALES se
entendera realizada a dias naturales, salvo que expresamente se establezca lo
contrario.

11.6. Ley aplicable y jurisdiccion
Las CONDICIONES GENERALES quedan sujetas al ordenamiento juridico espaniol.

Para la resolucion de cualquier conflicto que pudiera derivarse del acceso y utilizacion
de TTS NEURONALA, las PARTES acuerdan someterse expresamente a los
Juzgados y Tribunales de Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa), con renuncia a
cualquier otro fuero general o especial que pudiera corresponderles, en la medida en
que la legislacion vigente aplicable lo permita.

* * *

17



elhuyar’

ezaqutuz aldatzea

ANEXO 4. ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

El acceso y utilizacion de TTS NEURONALA supondra el tratamiento de determinados
datos personales por parte de ELEKA, en calidad de Encargado del Tratamiento y bajo
responsabilidad del CLIENTE.

Dichos tratamientos de datos personales quedaran sujetos a las previsiones
contenidas en (i) el Reglamento (UE) 2016/769 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, el “RGPD”); y (ii) la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante, la “LOPD-GDD”), y se regira por las previsiones
establecidas en el CONTRATO vy por las siguientes disposiciones:

1. TRATAMIENTO Y DATOS PERSONALES AFECTADOS

ELEKA llevara a cabo el tratamiento de datos personales que resulten
necesarios para facilitar el uso de TTS NEURONALA por parte del CLIENTE, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del RGPD, en la LOPD-GDD y en
el resto de normativa espafiola y de la Unién Europea aplicable en materia de
proteccién de datos personales.

Dicho tratamiento se realizara sobre los datos personales que se hallan bajo la
responsabilidad del CLIENTE que se identifican a continuacion (en adelante, los
‘DATOS PERSONALES”):

O Recogida

L1 Registro
Estructuracion
Modificacion/traduccion
Conservacion

[J Extraccién

J Consulta
TRATAMIENTO A Comunicacién por transmisién
REALIZAR 1 Difusion

O Interconexién

O] Cotejo

O Limitaciéon

Supresion

Destruccion

1 Comunicacion

LJ Otros: woveeeeeeie e,

FINALIDAD DEL

TRATAMIENTO X Gestion de clientes, contable, fiscal y administrativo

L] Gestion de néminas
] Prestacion de servicios de solvencia patrimonial y crédito
[ Servicios econémico-financieros y de seguros

Publicidad y prospeccion comercial

L] Guias/repertorios de servicios de comunicaciones

L] Prestacion de servicios de certificacion electronica

[0 Gestion de actividades asociativas, culturales, recreativas,
deportivas

[0 Educacion

L] Gestién y control Sanitario

] Seguridad privada

O] Videovigilancia

[1 Seguridad y control de acceso a edificios
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2,

[J Recursos Humanos

L1 Prevencion de riesgos laborales

[0 Cumplimiento/incumplimiento de obligaciones dinerarias
O] Analisis de perfiles

[J Prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas
[0 Comercio electrénico

[0 Gestiébn de asociados o miembros de partidos politicos,
sindicatos, iglesias

[0 Gestidn de asistencia social

O Investigacion epidemiologica y actividades analogas

[ Historial clinico

O Fines estadisticos, historicos o cientificos

Otros: explotacion de activos digitales.

TIPO DE DATOS

Datos identificativos

Caracteristicas personales
Académicos o profesionales
Informacion comercial

O Circunstancias sociales

U1 Detalles de empleo

[J Econdmicos, financieros o de seguros

O] Transacciones de bienes o servicios
L] Categoria especial de datos: ...........cccoovviiiinnns.

Imagen y/o voz
] OroS: .vveeeieiiiriiieescesee e

] Pacientes
CATEGORIAS DE O Estudiantes
INTERESADOS O] Personas de contacto

Empleados

Clientes y usuarios
Proveedores

Asociados o miembros

U1 Propietarios o arrendatarios

[ Padres o tutores

[ Representante legal
1 Solicitante

U1 Beneficiarios

[0 Cargos Publicos

Otros interesados que aparecen en contenidos digitales.

OBLIGACIONES DE ELEKA

a)

b)

Se limitara a realizar las actuaciones que resulten necesarias para facilitar
el uso de TTS NEURONALA por parte del CLIENTE de conformidad con lo
previsto en las CONDICIONES GENERALES, ajustandose a las
instrucciones que, en cada momento, le indique el propio CLIENTE.

Si considera que alguna de las instrucciones del CLIENTE infringe el
RGPD, la LOPD-GDD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion
de datos de la Unidn o de los Estados miembros, informaran a éste de
dicha situacién inmediatamente.

No realizara ningun otro tratamiento sobre los DATOS PERSONALES, ni
los aplicara o utilizara con una finalidad distinta a la consignada en la Letra
a) anterior.
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c)

d)

f)

g)

h)

Garantizara la formacion necesaria en materia de proteccién de datos
personales de las personas autorizadas para fratar los DATOS
PERSONALES.

Mantendra un registro, por escrito, de todas las actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del CLIENTE con el contenido y alcance establecido
a tal fin por el RGPD y la LOPD-GDD.

Mantendra los DATOS PERSONALES almacenados en infraestructuras
propias o de terceros ubicadas en el Espacio Econémico Europeo y no los
divulgara, transferird, o comunicard de cualquier otra forma a otras
personas.

En caso de que deban transferir DATOS PERSONALES a un tercer pais o
a una organizacion internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de
los Estados Miembros que le sea aplicable, informara al CLIENTE de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por
razones importantes de interés publico.

Pondra a disposicion del CLIENTE toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones.

Designara, cuando proceda, un Delegado de Proteccion de Datos y
comunicara su identidad y datos de contacto al CLIENTE.

3. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

ELEKA implantara las medidas de seguridad y mecanismos necesarios para
garantizar un nivel de seguridad adecuado, teniendo en cuenta el estado de la
técnica y el coste de su aplicacion con respecto a los riesgos y la naturaleza de
los DATOS PERSONALES, debiendo en todo caso:

a)

b)

c)

Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

Restaurar la disponibilidad y el acceso a los DATOS PERSONALES de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

En particular, ELEKA mantendra implantadas las siguientes medidas de
seguridad:

Cada uno de los usuarios de entre su personal debera tener acceso
Unicamente a aquellos recursos a los que precise acceder para el
desarrollo de sus funciones, estableciendo mecanismos que eviten que un
usuario pueda acceder a recursos a los que no necesite tener acceso.
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b) Mantendra una relacién actualizada de usuarios y perfiles de usuarios, asi
como los accesos autorizados a cada uno de ellos.

c¢) Cuando el acceso se realizase de forma remota, a través de redes de
telecomunicaciones, dichos accesos se realizaran con medidas que
garanticen un nivel de seguridad equivalente a los accesos en modo local.

A tal efecto, dispondra de mecanismos que permitan identificar y autenticar
de forma inequivoca a los usuarios de entre su personal, limitando la
posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado. Si dicho
sistema se basase en el uso de contrasefias, éstas caducaran
periddicamente.

d) Mantendra un registro de incidencias, poniendo en conocimiento del
CLIENTE aquellas incidencias acaecidas en el funcionamiento de TTS
NEURONALA.

e) No se realizaran pruebas con los DATOS PERSONALES.

f) Establecera procedimientos de copias de respaldo y recuperacion, asi
como los procedimientos de destruccién de documentacion e informacion
que resulten necesarios.

g) Formara e informara a su personal en las obligaciones que dimanan de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

h) Comunicara al CLIENTE la identidad de su Delegado de Proteccion de
Datos o, en su defecto, la de la persona o personas directamente
responsable/s de la puesta en practica e inspeccion de dichas medidas de
seguridad.

i) Aportara, en caso de que el CLIENTE lo requiera, una memoria descriptiva
de las medidas adoptadas para asegurar la confidencialidad e integridad
de los datos tratados por cuenta de ésta y de la documentacion que el
CLIENTE le facilite.

4. NOTIFICACION DE VIOLACIONES DE LA SEGURIDAD DE LOS DATOS
PERSONALES

ELEKA notificara al CLIENTE, sin dilacién indebida y, en todo caso, en un plazo
maximo de setenta y dos (72) horas, las violaciones de la seguridad de los
DATOS PERSONALES a su cargo de las que tenga conocimiento, incluyendo
toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacion de la
incidencia de conformidad con lo previsto en el RGPD y la LOPD-GDD.

Si no fuera posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en
que no lo sea, la informacion se facilitarda de manera gradual sin dilacion
indebida.

5. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

ELEKA estara sujeta al correspondiente deber de secreto y confidencialidad
durante toda la vigencia de la relacion contractual con el CLIENTE vy, en funcién
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de la tipologia de informacién de que se trate, durante los plazos adicionales
maximos previstos en la legislacioén vigente que resulte de aplicacion.

ELEKA garantizara que las personas de su organizacion autorizadas para tratar
los DATOS PERSONALES se comprometan, de forma expresa y por escrito, a
respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes.

Por personas autorizadas debe entenderse toda persona que, con
independencia de la naturaleza juridica del vinculo que le una a ELEKA, por
cualquier medio, puedan tener acceso a los DATOS PERSONALES.

6. SUBCONTRATACION

Se autoriza a ELEKA la subcontratacién con terceras entidades de los servicios
tecnolégicos de terceros y, en consecuencia, los tratamientos de DATOS
PERSONALES que dichos servicios comporten.

La subcontratacion de cualesquiera otras prestaciones que comporten
tratamientos de los DATOS PERSONALES, la contratacion de cualesquiera
otras empresas subcontratistas y/o su sustitucién requeriran autorizacion previa,
expresa y otorgada por escrito por parte del CLIENTE.

En todo caso, dichos subcontratistas estaran sujetos igualmente al cumplimiento
de las obligaciones establecidas en este documento para ELEKA y a las
instrucciones que dicte el CLIENTE.

7. DERECHOS DE LOS INTERESADOS

ELEKA asistird al CLIENTE en la respuesta al ejercicio de los derechos de los
interesados en materia de proteccion de datos (derechos de acceso,
rectificacion, supresién, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los
datos, y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas).

8. OBLIGACIONES DEL CLIENTE
Corresponden al CLIENTE las siguientes obligaciones:

a) Garantizar la licitud del tratamiento de los DATOS PERSONALES vy el
cumplimiento de la obligacién de informacion a los interesados en materia
de proteccion de datos personales.

b) Realizar el andlisis de riesgos que puedan derivar de la actividad de
tratamiento que va a ser objeto de encargo y, en base a tal analisis, indicar
a ELEKA las medidas técnicas y organizativas que, al margen de aquellas
predefinidas por ésta, deberan implementarse para el tratamiento de los
DATOS PERSONALES.

c) Realizar, si fuese necesario, una evaluacion del impacto en la proteccion
de datos personales de las operaciones de tratamiento comprendidas en el
presente Acuerdo de Encargo de Tratamiento.
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d) Realizar las consultas previas que, en su caso, correspondan ante la
Autoridad de Control competente.

e) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento
del RGPD y la LOPD-GDD por parte ELEKA

f) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacibn de inspecciones y
auditorias cuando proceda.

9. OBLIGACION DE DEVOLUCION O DESTRUCCION DE LOS DATOS
PERSONALES

Una vez terminada o extinguida, por cualquier causa, la LICENCIA DE USO y
salvo que el CLIENTE solicite su destrucciéon, ELEKA se compromete a devolver
a éste aquella informacion que contenga DATOS PERSONALES que le hubiera
sido transmitida por CLIENTE o a la que hubiera accedido en cualquier otra
forma con motivo del acceso y utilizacién por parte del CLIENTE de TTS
NEURONALA.

Dicha devolucién se verificara mediante la entrega o puesta a disposicion del
CLIENTE o de la persona que éste determine de los DATOS PERSONALES en
un formato de uso comun.

Finalizado el proceso de devolucion, ELEKA debera proceder a la destruccion de
los DATOS PERSONALES presentes en los equipos informaticos y otros
soportes por él utilizados.

No obstante lo previsto en los parrafos anteriores, ELEKA podra conservar los
DATOS PERSONALES vy la informacién tratada, debidamente bloqueados, en el
caso que pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con el CLIENTE.

Transcurrido el plazo de prescripcion de las acciones que motivaron la
conservacion de los DATOS PERSONALES, ELEKA debera proceder a su
destruccion.
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